EINE LOSUNG DER PTA-GRUPPE

Kundenorientierte IT-Lésungen seit 1969
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Upskill via Avatar

Beispiel-Case einer Datenschutz-Schulung -

Dr. Roland Jesse, Product Development, PTA GmbH:



Problemstellung: Routinethemen einer Versicherung

Re-Skill

A Upskil
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Governance

Compliance

Datenschutz . ) Kartellrecht
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Default: Frontal-Schulung (1/2)
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Inhaltsverzeichnis
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Default: Frontal-Schulung (2/2)

= Individuelle Stories
= Chance zum Socializing

» Fixer Zeitrahmen
» Abhangig von (Qualitat der) Trainerin
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Alternative: interaktive Avatar-Anwendung (1/3)

Kapitel abgeschlossen!

lhr Schulungs-Fortschritt:

Kapitel 1 - Einfiihrung Datenschutz -Warum? «
Kapitel 2 - Grundlagen des Datenschutzgesetzes ¥
Kapitel 3 - Arbeitsresultate (Dokumente bei Orion)
Kapitel 4 - Aufgaben Datenschutzkoordination




Alternative: interaktive Avatar-Anwendung (2/3)




Alternative: interaktive Avatar-Anwendung (3/3)
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» Einheitliche Darstellung verschiedener Themen
* Training flexibel reproduzier- und planbar

= Keine individuellen Stories der Traininerin
= Kein unmittelbares Socializing der Teilnehmenden




Baustein: Quizzes

Quiz - Grundlagen des Datenschutzgesetzes

Nennen Sie 4 Grundlagen des Datenschuzgeseizes , die Sie in Kapitel 2
gelernt haben

1.Auswahl
Weisung Datenschutz o
2.Auswahl
Weisung Digitales Medium v
3.Auswahl
Weisung Datenaustausch Zurich-Orion b
4.Auswahl v




Baustein: Zwischenergebnisse

lhre Ergebnisse

Hier sehen Sie nun Ihr Ergebnis zum Quiz "Grundlagen des
Datenschutzgesetzes"

Ihre Antwort: Weisung 3
Richtige Antwort lautet:

Datenschutz Firstentum Liechtenstein

Umgang mit Informatikmitteln

Ihre Antwort: Weisung Losung anzeigen

Ihre Antwort: Weisung zum
Ihre Antwort: Weisung Datenaustausch Zurich-Orion

Klicken Sie auf "Weiter" und fahren Sie mit der nachsten Quizfrage fort.
Sie konnen das gesamte Quiz noch einmal durchlaufen und sich somit

verbessern!




Bonus: Gamification fiir gezieltes Engagement

Quiz abgeschlossen!

Sie haben 12 von 30 Fragen richtig beantwortet!

Erhaltene EP fiir den Abschluss des Quiz:

50

lhr aktueller Stand:

100

lhre Quiz-Bewertung:

Bronze

Das geht besser! Wenn Sie nicht zufrieden mit Ihrem Abschneiden sind,
dann konnen das gesamte Quiz wiederholen. Wenn Sie mit lhrem
Abschneiden einverstanden sind, dann klicken Sie auf ,Weiter zum
Zertifikat”.

Quiz wiederholen = Weiter zum Zertifikat




Bonus: automatische Ablage

G-Suite

Confluence

Personio / Zertifikate

v
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A

IT-Systemintegration

Zertifikat-Ablage

SharePoint

A

Talent-Soft / Skills




Beispiel-Losung: NEXOVI

NEXOVI - eine Losung
der PTA-Gruppe — ist ein
Plattformservice, der die
Einbindung diverser, teils
automatisierter
Videoberatungstechniken
zum Dialog mit dem
Endkunden basierend auf
Web-Technologien
ermaoglicht.
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1 Prozess

e & Struktur

v" Strukturierte Dialogablaufe
mit dem NEXOVI-Designer
definieren & anpassen

v" Designs managen & mit Kl
weiterentwickeln

v" Video-Inhalte integrieren oder
Avatar-Videos generieren

2 Kommunikation

e & Interaktion

v Interaktive Prozessablaufe
v" Detaillierte Erklarungen

v Intuitive Erlduterung komplexer
Schulungsthemen & Sachverhalte
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Die BKK Pfalz ist fir Sie da.

Erscheinungsbild
e & Avatarauswahl

In Kooperation mit Synthesia |
Heygen | HourOne

v > 60 Sprachen
v' > 100 Avatare
v" Custom Avatar moglich

> GF fur 24/7/365 verfugbar!
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Interaktiver Upskill ist zeitlich
flexibel machbar. Mit Avatar-
UnterstUtzung, im Web, unterstutzt
durch Bausteine, inklusive Ablage. Fur
eine moglichst angenehme
Trainingserfahrung.




	Folie 1: Upskill via Avatar
	Folie 2: Problemstellung: Routinethemen einer Versicherung
	Folie 3: Default: Frontal-Schulung (1/2)
	Folie 4: Default: Frontal-Schulung (2/2)
	Folie 5: Alternative: interaktive Avatar-Anwendung (1/3)
	Folie 6: Alternative: interaktive Avatar-Anwendung (2/3)
	Folie 7: Alternative: interaktive Avatar-Anwendung (3/3)
	Folie 8: Baustein: Quizzes
	Folie 9: Baustein: Zwischenergebnisse
	Folie 10: Bonus: Gamification für gezieltes Engagement
	Folie 11: Bonus: automatische Ablage
	Folie 12: Beispiel-Lösung: NEXOVI
	Folie 13: Interaktiver Upskill ist zeitlich flexibel machbar. Mit Avatar-Unterstützung, im Web, unterstützt durch Bausteine, inklusive Ablage. Für eine möglichst angenehme Trainingserfahrung. 

